
Contacter mieux, plus vite, moins cher

Solution communicante plurimédia,
téléphonie, SMS, fax, e-mail, courrier…

Le Contacteur
Hyperphone



Un marché en quête de solutions
communicantes

Gagner en
efficacité
Chaque fois que vous téléphonez,
vous pouvez être confronté à l’un
des six événements contre-productifs
suivants :
• occupé,
• sans réponse,
• répondeur (50 % des appels)
• faux numéro (5 % des appels),
• pas la bonne personne,
• personne présente mais pas    

intéressée.

Le Contacteur Hyperphone assure
une automatisation intelligente de
vos contacts. Avec son principe
multi-canal contextuel et interactif, il
adapte son mode de communication
selon les choix que vous aurez
indiqués lors du paramétrage de
votre campagne d’appels.

Qu’il s’agisse d’enjeux marketing 
et commerciaux ou de recherche
d’efficacité, le besoin de diffuser
rapidement des messages ciblés 
et personnalisés est omniprésent
dans la vie des entreprises et 
des administrations.

En réponse à cette situation OXONE
Technologies a développé le
Contacteur Hyperphone, plate-forme
interactive multi-canal de diffusion
rapide et efficace de messages
personnalisés interactifs (message
vocal, SMS, MMS, e-mail, fax, courrier) 
à destination de cibles pré-qualifiées.
Conçu dans les années 90 pour les
besoins émergents de grands acteurs
des services aux entreprises, le
Contacteur Hyperphone est
aujourd’hui une référence.  
Les clés de cette réussite sont, entre
autres, une grande fiabilité et une
facilité de mise en œuvre pour
l’utilisateur, ainsi qu’un service de support
client offrant une grande disponibilité.

Le bénéfice immédiat est triple : 

Travailler mieux, plus vite
et moins cher ! 

Les utilisateurs du Contacteur
Hyperphone l’ont vite adopté et l’ont
rapidement intégré à leur processus 
de travail. Nombre d’entre eux
l’incorporent même à leur système
d’information (ERP ou progiciel métier)
ou à leurs outils de gestion de relation
client (CRM). 

OXONE Technologies intéresse toutes
les entreprises, utilisatrices du service,
comme les éditeurs informatiques,
susceptibles d’intégrer le Contacteur
Hyperphone comme la fonction
contact de leur logiciel.

Booster la performance
des organisations
Le Contacteur Hyperphone concerne
toute organisation soucieuse d’améliorer
ses processus de travail, d’accroître la
fiabilité et la réactivité de ses contacts
clients, d’augmenter sa productivité,
de disposer d’une forte traçabilité du
flux de communication et de valoriser
son image par la qualité du service. 

Voici quelques exemples types :

Recrutement - Suite à la demande
urgente d’un client, une agence
d’intérim doit contacter très
rapidement des profils qualifiés issus 
de sa base de données, par un
message dirigeant les intérimaires
intéressés vers l’agence, et les autres
vers une saisie d’informations
réintégrée dans la base client.

Distribution - Un client commande un
ouvrage dans une librairie. Dès
réception du produit, la base
d’information du libraire déclenche un
appel vers son client, l’informant de la
disponibilité du produit par un message
vocal rappelant le titre de l’ouvrage et
précisant le lieu de réception.

Bourse-finance - Suite à des mouvements
de valeurs boursières, à la hausse ou 
à la baisse, une alerte est diffusée vers
des clients pour les informer et leur
permettre d’être mis en relation directe
avec leur conseiller pour se positionner.

Assurance - Au-delà de la date
d’échéance prévue, une compagnie
diffuse un message vocal rappelant à
l’assuré de ne pas oublier le règlement
de sa cotisation. Sans réponse, un
courrier de mise en demeure de
paiement est automatiquement
envoyé. 
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OXONE Technologies cÕest aussi :

Web ConfŽrence 
"Plate-forme ASP de travail collaboratif
permettant d'organiser des rŽunions,
manager des Žquipes et former ˆ
distance. CrŽer vos ŽvŽnements multi-
utilisateurs pour communiquer (Voix/IP), 
se voir et travailler sur des applications
partagŽes."

Click-Time 
Solution de micro-paiement par internet,
audiotel ou SMS, permettant la
valorisation des services en ligne.
Tool Box 
Boite ˆ outils de gŽnŽration d'applicatifs
grand public (jeux, voting, chat
plurimŽdiaÉ)

Telemax/Audiomax 
Plate-forme d'hŽbergement de services
minitel, audiotel, pour les professionnels 
et le grand public. IntŽgration de 
la reconnaissance de la parole et de 
la synth•se vocale.

OX ONE Technologies leader 
des solutions communicantes dans 
le domaine des relations clients
OXONE Technologies, filiale du
groupe Jet MultimŽdia, expert des
a pplications online de lÕinformation
pour lÕentreprise au sein du Groupe
Neuf Telecom, deuxi•me opŽrateur
fran•ais de tŽlŽphonie et acteur
majeur international dans le
domaine des tŽlŽcommunications 
et des services.

En combinant leurs expertises, 
OXONE Technologies et Jet MultimŽdia
crŽent une rŽfŽrence europŽenne 
en mati•re de plates-formes
plurimŽdias dÕappels entrants et

sortants, utilisant notamment les
derni•res technologies de synth•se et
de reconnaissance vocale. Avec
lÕapport du groupe Jet MultimŽdia/
Neuf Telecom, OXONE Technologies
offre ˆ ses clients de nouvelles
perspectives technologiques et
Žconomiques. 
Les solutions dÕappels sortants
sÕenrichissent de nouvelles
fonctionnalitŽs et se combinent 
avec la gestion des appels entrants
(expertise Jet MultimŽdia). 
Les applications vocales se gŽnŽralisent.
La mise en commun des moyens 

de recherche et de dŽveloppement
accŽl•re lÕinnovation et renforce
lÕavance technologique dŽjˆ reconnue.
Cette alliance gagnante est aussi
synonyme dÕouverture sur le monde
avec la crŽation de nouvelles plates-
formes ˆ lÕinternational. 
Dans ce contexte de conqu•te,
OXONE Technologies confirme, bien
entendu, son attachement ˆ la qualitŽ
des relations humaines, ˆ lÕŽcoute
permanente de ses clients et ˆ
lÕadŽquation des rŽponses et des
besoins.

OXONE Technologies est une filiale du groupe
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